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Âñòóï. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó óêðà¿íñüêîãî
ñóñï³ëüñòâà â óìîâàõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ íåñòàá³ëü-
íîñò³, êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó ïðàö³, ñîö³àëüíèõ ñòðåñ³â,
çðîñòàþòü âèìîãè äî ïðîôåñ³îíàë³çìó îñîáèñòîñò³.
Ïðîôåñ³éí³ ñòðåñè, ÿê³ º íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ òðóäîâî¿
ä³ÿëüíîñò³ ñüîãîäåííÿ òà åìîö³éíå âèñíàæåííÿ º äîòè÷-
íèìè äî ÿâèùà, ÿêå â ð³çíèõ äæåðåëàõ ïîçíà÷àºòüñÿ ÿê
“ôåíîìåí ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ” òà “ñèíäðîì åìî-
ö³éíîãî âèãîðàííÿ”.

Ñèíäðîì ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ íàëåæèòü äî ÷èñëà
ôåíîìåí³â îñîáèñò³ñíî¿ äåôîðìàö³¿ ³ ÿâëÿº ñîáîþ áàãà-
òîâèì³ðíèé êîíñòðóêò, íàá³ð íåãàòèâíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ
ïåðåæèâàíü, ùî âèíèêàþòü âíàñë³äîê ùîäåííîãî íàïðó-
æåíîãî ñï³ëêóâàííÿ ç âèñîêîþ åìîö³éíîþ íàñè÷åí³ñòþ
àáî êîãí³òèâíîþ ñêëàäí³ñòþ, â³äïîâ³äàëüí³ñòþ. Âèãî-
ðàííÿ º â³äïîâ³äíîþ ðåàêö³ºþ íà òðèâàë³ ñòðåñè ïðîôå-
ñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ [3].

²ñòîð³ÿ òåðì³íó “ñèíäðîì åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ”
(staff burnout syndrome) ïî÷èíàºòüñÿ ç 1974 ðîêó, êîëè
àìåðèêàíñüêèé ïñèõ³àòð H.J. Freundenberger âïåðøå
çâåðíóâ óâàãó íà öåé ôåíîìåí ó ïðàö³âíèê³â ïñèõ³àòðè÷-
íî¿ ñôåðè ³ îïèñàâ éîãî ÿê “ïîðàçêó, âèñíàæåííÿ àáî çíî-
øåííÿ, ùî â³äáóâàºòüñÿ ç ëþäèíîþ âíàñë³äîê ð³çêî çàâè-
ùåíèõ âèìîã äî âëàñíèõ ðåñóðñ³â ³ ñèë” [7].

Âñåñâ³òíÿ îðãàí³çàö³ÿ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ (ÂÎÎÇ) âèçíà-
ëà, ùî ñèíäðîì åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ º ïðîáëåìîþ, ùî
ïîòðåáóº ìåäè÷íî¿ óâàãè. Çã³äíî ç âèçíà÷åííÿì ÂÎÎÇ
(2001), “ñèíäðîì âèãîðàííÿ (burnout syndrome) – öå
ô³çè÷íå, åìîö³éíå àáî ìîòèâàö³éíå âèñíàæåííÿ, ùî õà-
ðàêòåðèçóºòüñÿ ïîðóøåííÿì ïðîäóêòèâíîñò³ â ðîáîò³ òà
âòîìîþ, áåçñîííÿì, ï³äâèùåíîþ ñõèëüí³ñòþ äî ñîìàòè÷-
íèõ çàõâîðþâàíü, à òàêîæ âæèâàííÿì àëêîãîëþ àáî ³íøèõ
ïñèõîàêòèâíèõ ðå÷îâèí ç ìåòîþ îäåðæàííÿ òèì÷àñîâîãî

ïîëåãøåííÿ, ùî ìàº òåíäåíö³þ äî ðîçâèòêó ô³ç³îëîã³÷íî¿
çàëåæíîñò³ ³ (ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ) ñó¿öèäàëüíî¿ ïîâåä³í-
êè. Ñèíäðîì “âèãîðàííÿ” ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê äîâãîòðèâàëà
ñòðåñîâà ðåàêö³ÿ, ÿêà âèíèêàº ó ðåçóëüòàò³ òðèâàëèõ ïðî-
ôåñ³éíèõ ñòðåñ³â ñåðåäíüî¿ ³íòåíñèâíîñò³. Öåé ñèíäðîì
çâè÷àéíî ðîçö³íþºòüñÿ ÿê ñòðåñ-ðåàêö³ÿ ó â³äïîâ³äü íà
áåçæàë³ñí³ âèðîáíè÷³ òà åìîö³éí³ âèìîãè, ùî â³äáóâà-
þòüñÿ ÷åðåç íàäì³ðíó â³ääàí³ñòü ëþäèíè ñâî¿é ðîáîò³ ç
ñóïóòíüîþ öüîìó çíåâàãîþ äî ñ³ìåéíîãî æèòòÿ àáî
â³äïî÷èíêó” [6].

Ïðîòå, ñòàí íàóêîâî¿ ïðîáëåìè â íàøîìó ñóñï³ëüñòâ³
âèìàãàº íîâèõ òåîðåòè÷íèõ ³ åìï³ðè÷íèõ äîñë³äæåíü,
çâàæàþ÷è íà âåñü ñïåêòð êóëüòóðíî-³ñòîðè÷íèõ óìîâ òà
³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³ ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â Öåíò-
ðó åêñòðåíî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè òà ìåäèöèíè êàòàñò-
ðîô. Òîìó, ìåòîþ íàøîãî äîñë³äæåííÿ áóëî: åìï³ðè÷íî
äîñë³äèòè îñîáëèâîñò³ âèÿâó åìîö³éíîãî âèñíàæåííÿ ÿê
âàæëèâîãî àñïåêòó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ.

Îá’ºêò äîñë³äæåííÿ: ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ ÿê ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ôåíîìåí.

Ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ: ïðîÿâè åìîö³éíîãî âèñíà-
æåííÿ ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â Öåíòðó åêñòðåíî¿ ìåäè÷-
íî¿ äîïîìîãè òà ìåäèöèíè êàòàñòðîô ì. Êèºâà â ïðîöåñ³
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Íà ùîð³÷í³é êîíôåðåíö³¿ Àìåðèêàíñüêî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿
àñîö³àö³¿, ó 1977 ðîö³, òåðì³í “ñèíäðîì åìîö³éíîãî âèãî-
ðàííÿ” óâ³éøîâ äî íàóêîâîãî ëåêñèêîíó. Ç’ÿâèëîñÿ áàãàòî
ïóáë³êàö³é ³ äîñë³äæåíü ñòîñîâíî ïðîáëåìè åìîö³éíîãî
âèãîðàííÿ ñåðåä ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â. Äîñë³äæåííÿ â
ð³çíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó äîâîäÿòü, ùî ñèíäðîì åìîö³éíîãî âè-
ãîðàííÿ ïî÷èíàº ôîðìóâàòèñÿ âæå ó ñòóäåíò³â-ìåäèê³â
ñòàðøèõ êóðñ³â. Ðîáîòà â ìåäè÷í³é ñôåð³ ñòàíîâèòü ïåðåä
ëþäèíîþ áàãàòî ð³çíèõ, à ÷àñòî ³ íåçâè÷íèõ âèìîã [6].
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Maslach Ñ. & Jackson S.E. (1986) âèä³ëÿþòü íàñòóïí³
îçíàêè ñèíäðîìó âèãîðàííÿ:

– åìîö³éíå âèñíàæåííÿ (çíèæåííÿ åìîö³éíîãî
ôîíó, áàéäóæ³ñòü àáî åìîö³éíå ïåðåíàñè÷åííÿ);

– äåïåðñîíàë³çàö³ÿ (äåôîðìàö³ÿ ñòîñóíê³â ç ³íøèìè
ëþäüìè: àáî ï³äâèùåííÿ çàëåæíîñò³ â³ä ³íøèõ,
àáî ïîÿâà íåãàòèâíîãî, íàâ³òü öèí³÷íîãî â³äíî-
øåííÿ äî íèõ);

– ðåäóêö³ÿ îñîáèñòèõ äîñÿãíåíü (òåíäåíö³ÿ äî íå-
ãàòèâíîãî îö³íþâàííÿ ñåáå, ñâî¿õ ïðîôåñ³éíèõ
äîñÿãíåíü ³ óñï³õ³â, îáìåæåííÿ ñâî¿õ ìîæëèâîñ-
òåé, çîáîâ’ÿçàíü ïî â³äíîøåííþ äî ³íøèõ).

Åìîö³éíå âèñíàæåííÿ âèÿâëÿºòüñÿ åìîö³éíîþ ïåðå-
íàïðóæåííÿì, ñõâèëüîâàí³ñòþ, àãðåñèâí³ñòþ, êîíôë³êò-
í³ñòþ, åìîö³éíèìè çðèâàìè; âè÷åðïàí³ñòþ åìîö³éíèõ
ðåñóðñ³â; â³ä÷óòòÿì “ïðèòóïëåíîñò³” åìîö³é, â³ä÷óòòÿì
ñïóñòîøåíîñò³.

Äåïåðñîíàë³çàö³ÿ º òåíäåíö³ºþ äî ðîçâèòêó íåãàòèâ-
íîãî, áåçäóøíîãî, öèí³÷íîãî â³äíîøåííÿ äî ðåöèï³ºíò³â
(ïàö³ºíò³â, êë³ºíò³â); âèíèêàþ÷³ íåãàòèâí³ óñòàíîâêè ìî-
æóòü ñïî÷àòêó ìàòè ïðèõîâàíèé õàðàêòåð ³ âèÿâëÿòèñÿ ó
âíóòð³øíüîìó ñòðèìóâàíîìó ðîçäðàòóâàíí³; êîíòàêòè
ñòàþòü çíåîñîáëåíèìè, ôîðìàëüíèìè; ÷èñëî ïðîôåñ³é-
íèõ êîíòàêò³â îáìåæóºòüñÿ; íåãàòèâíå â³äíîøåííÿ ïî-
øèðþºòüñÿ íà ñôåðó êîëåã³àëüíèõ, äðóæí³õ, ðîäèííèõ
ñòîñóíê³â; ó âñ³õ âèäàõ ñòîñóíê³â çá³ëüøóºòüñÿ äèñòàí-
ö³ÿ òà ñàìî³çîëÿö³ÿ.

Ðåäóêö³ÿ îñîáèñòèõ äîñÿãíåíü âèÿâëÿºòüñÿ ÿê çìåí-
øåííÿ ö³ííîñò³ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, íåãàòèâíå ñàìîñïðèé-
íÿòòÿ â ïðîôåñ³éíîìó ïëàí³; çíèæóºòüñÿ ÿê ïðîôåñ³éíà,
òàê ³ îñîáèñòà ñàìîîö³íêà; ç’ÿâëÿºòüñÿ â³ä÷óòòÿ âëàñíî¿
íåñïðîìîæíîñò³, áàéäóæ³ñòü äî ðîáîòè; ïðîãðåñóº íåçà-
äîâîëåí³ñòü ñîáîþ, çíèæåííÿ â³ä÷óòòÿ êîìïåòåíòíîñò³;
âòðàòà ïåðñïåêòèâ â ðîáîò³ òîùî.

Íà îñíîâ³ âêàçàíèõ ñèìïòîì³â âèíèêàþòü ïåâí³ íà-
ñë³äêè, ùî ïðîÿâëÿþòüñÿ â çì³íàõ ó ïîâåä³íö³, çì³íàõ ó
â³ä÷óòòÿõ, çì³íàõ ó ìèñëåíí³ òà çì³íàõ â ñòàí³ çäîðîâ’ÿ
ë³êàðÿ.

1. Çì³íè ó ïîâåä³íö³. Ë³êàð ÷àñòî äèâèòüñÿ íà ãîäèí-
íèê; ïîñèëþºòüñÿ éîãî îï³ð âèõîäó íà ðîáîòó; â³äñòðî-
÷óºòüñÿ çóñòð³÷ ç õâîðèìè; âòðà÷àþòüñÿ òâîð÷³ ï³äõîäè
äî âèð³øåííÿ ïðîáëåì; ïðàöþº ñòàðàíí³øå ³ äîâøå, à
äîñÿãíåííÿ ñòàº ìåíøèìè; óñàì³òíþºòüñÿ ³ óíèêàº êî-
ëåã; ïðèâëàñíþº âëàñí³ñòü óñòàíîâè; çá³ëüøóº âæèâàííÿ
ïñèõîàêòèâíèõ ðå÷îâèí, ùî çì³íþþòü íàñòð³é (âêëþ÷àþ-
÷è êîôå¿í ³ í³êîòèí); âòðà÷àº çäàòí³ñòü çàäîâîëüíÿòè ñâî¿
ïîòðåáè â ðîçâàãàõ ³ â³äíîâëåíí³ çäîðîâ’ÿ; ÷àñò³øàþòü
íåùàñí³ âèïàäêè.

2. Çì³íè ó â³ä÷óòòÿõ. Âòðàòà â³ä÷óòòÿ ãóìîðó àáî “ãó-
ìîð øèáåíèêà”; ïîñò³éíå â³ä÷óòòÿ íåâäà÷³, ïðîâèíè ³ ñà-
ìîçâèíóâà÷åííÿ; ÷àñòî ïåðåæèâàº ãí³â, îáðàçó ³ ã³ðêîòó,
ï³äâèùåíà ðîçäðàòîâàí³ñòü, ùî âèÿâëÿºòüñÿ íà ðîáîò³ ³
óäîìà; â³ä÷óòòÿ, íåíà÷å äî íüîãî ÷³ïëÿþòüñÿ; â³ä÷óòòÿ
çáåíòåæåííÿ ³ áàéäóæîñò³; áåçñèëëÿ; çíÿòòÿ ñòðåñó, à íå
òâîð÷à ä³ÿëüí³ñòü.

3. Çì³íè â ìèñëåíí³. Óñå á³ëüø íàïîëåãëèâ³ äóìêè
ïðî òå, ùîá çàëèøèòè ðîáîòó; íå çäàòíèé êîíöåíòðóâàòè
óâàãó; ðèã³äíå ìèñëåííÿ, ùî ÷èíèòü îï³ð çì³íàì; ïîñè-
ëåííÿ ï³äîçð³ëîñò³ ³ íåäîâ³ðè; öèí³÷íå, çâèíóâà÷óâàëüíå

ñòàâëåííÿ ³ íåãóìàííå â³äíîøåííÿ äî õâîðèõ; ìåíòàë³òåò
æåðòâè; çàêëîïîòàí³ñòü âëàñíèìè ïîòðåáàìè ³ îñîáèñ-
òèì âèæèâàííÿì.

4. Çì³íè â ñòàí³ çäîðîâ’ÿ. Ïîðóøåíèé ñîí; ÷àñò³, òðè-
âàë³  íåçíà÷í³ íåäóãè; ï³äâèùåíà ñïðèéíÿòëèâ³ñòü äî
³íôåêö³éíèõ çàõâîðþâàíü; ñòîìëþâàí³ñòü – âòîìà ³ âèñ-
íàæåííÿ ïðîòÿãîì ö³ëîãî äíÿ; ïðèñêîðåííÿ ïîðóøåíü
ïñèõ³÷íîãî ³ ñîìàòè÷íîãî çäîðîâ’ÿ [6].

Çã³äíî êîíöåïö³¿ Ã. Ñåëüº, ñòðåñ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê çà-
ãàëüíèé àäàïòàö³éíèé ñèíäðîì, ùî âêëþ÷àº â ñåáå òðè
ñòàä³¿: òðèâîãà, ðåçèñòåíòí³ñòü, âèñíàæåííÿ. Ç ö³º¿ òî÷êè
çîðó âèãîðàííÿ óîñîáëþº òðåòþ ôàçó (ôàçó âèñíàæåí-
íÿ), äëÿ ÿêî¿ õàðàêòåðíà íàÿâí³ñòü íåîáîðîòíèõ çì³í â
îðãàí³çì³ ³ âè÷åðïàí³ñòü ô³ç³îëîã³÷íèõ ðåñóðñ³â. Íå âè-
ïàäêîâî â ðîáîòàõ ç ñòðåñó âçàãàë³ ³ ïðîôåñ³éíîãî ñòðåñó
çîêðåìà ïîíÿòòÿ “âèãîðàííÿ” ³ “ïðîôåñ³éíèé ñòðåñ” ÷à-
ñòî âæèâàþòüñÿ ðàçîì.

Àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè äîçâîëÿº âèçíà÷èòè îñî-
áèñò³ñí³ ôàêòîðè ðèçèêó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ, ÿê³ òà-
êîæ º ÷èííèêàìè åìîö³éíîãî âèñíàæåííÿ.

Ïî-ïåðøå, äî ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ á³ëüøå
ñõèëüí³ ñï³âðîá³òíèêè, ÿê³ çà ðîäîì ñëóæáè çìóøåí³ áà-
ãàòî ³ ³íòåíñèâíî ñï³ëêóâàòèñÿ ç ð³çíèìè ëþäüìè, çíàéî-
ìèìè ³ íåçíàéîìèìè. Íàñàìïåðåä, öå êåð³âíèêè, ìåíåä-
æåðè ç ïðîäàæó, ìåäè÷í³ òà ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè,
êîíñóëüòàíòè, âèêëàäà÷³, âèõîâàòåë³. Ïðè÷îìó îñîáëèâî
øâèäêî “âèãîðàþòü” ñï³âðîá³òíèêè, ùî ìàþòü ³íòðîâåð-
òîâàííèé õàðàêòåð, ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëè-
âîñò³ ÿêèõ íå óçãîäæóþòüñÿ ç ïðîôåñ³éíèìè âèìîãàìè
êîìóí³êàòèâíèõ ïðîôåñ³é.

Ïî-äðóãå, ñèíäðîìó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ á³ëüøå
ñõèëüí³ ëþäè, ÿê³ â³ä÷óâàþòü ïîñò³éíèé âíóòð³øíüîîñî-
áèñò³ñíèé êîíôë³êò ó çâ’ÿçêó ç ðîáîòîþ. Íàé÷àñò³øå, ÿê â
Óêðà¿í³, òàê ³ çà êîðäîíîì, öå æ³íêè, ùî ïåðåæèâàþòü
âíóòð³øíº ïðîòèð³÷÷ÿ ì³æ ðîáîòîþ ³ ñ³ì’ºþ, à òàêîæ
“ïðåñèíã” ó çâ’ÿçêó ç íåîáõ³äí³ñòþ ïîñò³éíî äîâîäèòè
ñâî¿ ïðîôåñ³éí³ ìîæëèâîñò³ â óìîâàõ æîðñòêî¿ êîíêó-
ðåíö³¿ ç ÷îëîâ³êàìè.

Ïî-òðåòº, äî ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ á³ëüøå ñõèëüí³
ïðàö³âíèêè, ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ïðîõîäèòü â óìî-
âàõ ãîñòðî¿ íåñòàá³ëüíîñò³ ³ õðîí³÷íîãî ñòðàõó âòðàòè ðî-
áî÷îãî ì³ñöÿ. Â Óêðà¿í³ äî ö³º¿ ãðóïè â³äíîñÿòüñÿ, ïåðø çà
âñå, ëþäè ñòàðøå 45 ðîê³â, äëÿ ÿêèõ éìîâ³ðí³ñòü çíàõîä-
æåííÿ íîâîãî ðîáî÷îãî ì³ñöÿ â ðàç³ íåçàäîâ³ëüíèõ óìîâ
ïðàö³ íà ñòàð³é ðîáîò³ ð³çêî çíèæóºòüñÿ ç ïðè÷èíè â³êó.
Êð³ì òîãî, â ö³é ãðóï³ ïåðåáóâàþòü ïðàö³âíèêè, ùî çàé-
ìàþòü íà ðèíêó ïðàö³ ïîçèö³þ çîâí³øí³õ êîíñóëüòàíò³â,
âèìóøåíèõ ñàìîñò³éíî øóêàòè ñîá³ ðîáîòó [1].

Òàêîæ, äî îñîáèñò³ñíèõ ÷èííèê³â ðèçèêó “ïðîôå-
ñ³éíîãî âèãîðàííÿ” íàëåæàòü òàê³ ïñèõîëîã³÷í³ õàðàêòå-
ðèñòèêè îñîáèñòîñò³, ÿê: çàêðèò³ñòü, âèñîêà òðèâîæí³ñòü;
íèçüêà àêòèâí³ñòü ³ àäàïòîâàí³ñòü, íåñì³ëèâ³ñòü, ñïðÿìî-
âàí³ñòü ³íòåðåñ³â íà âëàñíèé âíóòð³øí³é ñâ³ò ³ äåÿêà
â³äñòîðîíåí³ñòü â³ä çîâí³øíüîãî; ðåàêòèâí³ñòü ÿê îñîá-
ëèâ³ñòü òåìïåðàìåíòó, ùî âèÿâëÿºòüñÿ ó âèñîê³é ñèë³ ³
âåëèê³é øâèäêîñò³ âèíèêíåííÿ ³ ïðîò³êàííÿ åìîö³éíèõ
ðåàêö³é; íèçüêà àáî íàäì³ðíî âèñîêà åìïàò³ÿ, ÿê
çäàòí³ñòü ïðèéìàòè åìîö³éíèé ñòàí ³íøèõ ëþäåé, ðîçó-
ì³òè ñâ³ò ¿õ äóøåâíèõ ïåðåæèâàíü òà ñï³â÷óâàòè ¿ì;
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æîðñòê³ñòü ³ àâòîðèòàðí³ñòü ïî â³äíîøåííþ äî ³íøèõ;
íèçüêèé ð³âåíü ñàìîîö³íêè ³ ñàìîïîâàãè; íåêîíñòðóê-
òèâí³ ìîäåë³ ïîâåä³íêè â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ; íèçüêà
êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü.

Óìîâè âèêîíàííÿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ º òàêîæ ÷èííè-
êîì åìîö³éíîãî âèñíàæåííÿ, òîìó îêð³ì îñîáèñò³ñíèõ
ôàêòîð³â, îñîáëèâî¿ óâàãè çàñëóãîâóþòü âèçíà÷åí³ ó ðå-
çóëüòàò³ äîñë³äæåíü ôàõ³âö³â ôàêòîðè ðèçèêó ïðîôåñ³é-
íîãî âèãîðàííÿ ñàìå ó ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â.

Äî ÷èííèê³â ðèçèêó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ó ìåä-
ïðàö³âíèêà ìîæíà â³äíåñòè: íèçüêèé ñîö³àëüíèé åêîíî-
ì³÷íèé ñòàòóñ ïðîôåñ³¿; âèñîêèé ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿
þðèäè÷íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³; âèñîêà âèðîáíè÷à çàâàíòà-
æåí³ñòü; íåðàö³îíàëüíà îðãàí³çàö³ÿ ïðàö³; íåäîñòàòí³é
ð³âåíü ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ³ ï³äòðèìêè; åêñòðåìàëü-
í³ñòü, ³íêîëè áåçïåðñïåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³; âèñîêà çà-
ëåæí³ñòü â³ä êåð³âíèöòâà; âèñîêà ïñèõîåìîö³éíà íàïðóãà
â ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³ ç õðîí³÷íèìè, âàæêèìè õâî-
ðèìè; ç õâîðèìè, ùî âèìàãàþòü ³íòåíñèâíîãî äîãëÿäó; ç
ëþäüìè ñòàðå÷îãî â³êó; íîâîíàðîäæåíèìè; ïñèõ³÷íî
õâîðèìè; ùî âæèâàþòü ïñèõîàêòèâí³ ðå÷îâèíè; ïàö³ºí-
òàìè ç àãðåñèâíîþ ïîâåä³íêîþ; ñìåðòåëüíî õâîðèìè
ïàö³ºíòàìè.

Çàóâàæèìî, ùî êð³ì âêàçàíèõ ôàêòîð³â ë³êàð³ Öåíòðó
åêñòðåíî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè òà ìåäèöèíè êàòàñòðîô
ìàþòü ÷èñëåíí³ êîíòàêòè ç ïàö³ºíòàìè, êàòåãîð³¿ ÿêèõ
ïîñò³éíî çì³íþþòüñÿ ïðîòÿãîì ðîáî÷î¿ çì³íè, ùî ó ñâîþ
÷åðãó ï³äâèùóº éìîâ³ðí³ñòü åìîö³éíîãî âèñíàæåííÿ.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ðîáîòè ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â
Öåíòðó åêñòðåíî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè òà ìåäèöèíè êàòà-
ñòðîô ³ âïðîâàäæåííÿ â ¿õ ðîáîòó íîâèõ ïðîãðàì,
ï³äõîä³â òà òåõíîëîã³é ïðîáëåìîþ º íå ñê³ëüêè òå, ùî
ïðàö³âíèê åìîö³éíî âèãîðàº, îñê³ëüêè öå ïðèðîäí³é ïðî-
öåñ, ñò³ëüêè òå, ùî íå ïîì³÷àºòüñÿ â÷àñíî òà íå
çä³éñíþºòüñÿ ïðîô³ëàêòèêà öüîãî ÿâèùà. Òîìó º äóæå
âàæëèâèì íà åìï³ðè÷íîìó ð³âí³ âèçíà÷èòè îñîáëèâîñò³
ïðîÿâó åìîö³éíîãî âèñíàæåííÿ, ÿê àñïåêòó ïðîôåñ³éíî-
ãî âèãîðàííÿ, ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â Öåíòðó åêñòðåíî¿
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè òà ìåäèöèíè êàòàñòðîô.

Ìàòåð³àëè òà ìåòîäè. Çä³éñíåíèé íàìè àíàë³ç íàó-
êîâî¿ ë³òåðàòóðè äàâ ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷èòè îñíîâí³ ïî-
êàçíèêè åìîö³éíîãî âèñíàæåííÿ, ÿê³ ìîæëèâî âèçíà÷èòè
íà ð³âí³ ñàìîàíàë³çó. Âîíè ñêëàëè îñíîâó àíêåòè, ðîç-
ðîáëåíî¿ äëÿ äîñë³äæåííÿ îêðåñëåíî¿ ïðîáëåìè.

Äëÿ âèâ÷åííÿ ïèòàííÿ ÷àñîâèõ ìåæ, êîëè íàé³ìîâ³ð-
í³øå ìåäè÷í³ ïðàö³âíèêè ìîæóòü â³ä÷óòè åìîö³éíå âèñ-
íàæåííÿ, ó àíêåò³ çì³íó (24 ãîäèíè) ðîçïîä³ëåíî íà ø³ñòü
ïåð³îä³â ïî ÷îòèðè ãîäèíè.

Åìï³ðè÷íå äîñë³äæåííÿ áóëî çä³éñíåíî â óìîâàõ ðîáî-
òè Öåíòðó åêñòðåíî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè òà ìåäèöèíè êà-
òàñòðîô ì. Êèºâà. Ðåñïîíäåíòàìè ñòàëè 38 ìåäè÷íèõ
ïðàö³âíèê³â Öåíòðó åêñòðåíî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè òà ìå-
äèöèíè êàòàñòðîô, ÿê³ äîáðîâ³ëüíî ïîãîäèëèñü âçÿòè
ó÷àñòü ó îïèòóâàíí³. Ñåðåäí³é â³ê îïèòóâàíèõ ñêëàâ 38
ðîê³â: íàéìîëîäøîìó – 21 ð³ê, íàéñòàðøîìó – 60 ïîâíèõ
ðîê³â. Ñåðåäí³é ïîêàçíèê ñòàæó ðîáîòè ñòàíîâèòü 17
ðîê³â, íàéìåíøèé – 2,5 ðîê³â, íàéá³ëüøèé – 36 ðîê³â.

Îïèòóâàííÿ ïðîâîäèëîñü àíîí³ìíî òà íà äîáðî-
â³ëüíèõ çàñàäàõ. Äî àíêåòè äîäàâàëàñü íàñòóïíà ³íôîðìà-

ö³ÿ “Øàíîâí³ ìåäè÷í³ ïðàö³âíèêè! Çàïðîøóºìî âàñ âçÿòè
ó÷àñòü ó äîñë³äæåíí³, ÿêå ïðîâîäèòüñÿ ó ìåæàõ íàóêîâî¿
ñòóäåíòñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êàôåäðè çàãàëüíî¿ ³ ìåäè÷íî¿ ïñè-
õîëîã³¿ òà ïåäàãîã³êè ÍÌÓ ³ì. Î.Î. Áîãîìîëüöÿ. Àíêåòà º
àíîí³ìíîþ, òîìó æîäí³ îñîáèñò³ äàí³ íå áóäóòü ðîçãîëî-
øåí³.” Àíêåòà ì³ñòèòü â³ñ³ì ïèòàíü, âèêîíàííÿ çàéìàº äî
10 õâèëèí.

Ð³âåíü åìîö³éíîãî âèñíàæåííÿ ìè àíàë³çóâàëè çà
òàêèìè îêðåìèìè îçíàêàìè (çà  Ã. Ñåëüº):

Áàæàííÿ çì³íè ä³ÿëüíîñò³, ÿê ïîêàçíèê çì³í ó â³ä÷óò-
òÿõ òà ìèñëåíí³, éìîâ³ðíèìè ÷èííèêàìè º íèçüêèé ð³âåíü
ñàìîîö³íêè ³ ñàìîïîâàãè; íåêîíñòðóêòèâí³ ìîäåë³ ïîâå-
ä³íêè â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ; íèçüêèé ñîö³àëüíèé åêîíî-
ì³÷íèé ñòàòóñ ïðîôåñ³¿.

Ð³âåíü ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ òà ð³âåíü ïðîäóêòèâ-
íîñò³ ä³ÿëüíîñò³, ÿê ïîêàçíèêè çì³í ó ïîâåä³íö³, éìî-
â³ðíèìè ÷èííèêàìè º íèçüêà àêòèâí³ñòü ³ àäàïòîâàí³ñòü,
íåñì³ëèâ³ñòü, ñïðÿìîâàí³ñòü ³íòåðåñ³â íà âëàñíèé âíóò-
ð³øí³é ñâ³ò ³ äåÿêà â³äñòîðîíåí³ñòü â³ä çîâí³øíüîãî; âèñî-
êà âèðîáíè÷à çàâàíòàæåí³ñòü; íåðàö³îíàëüíà îðãàí³çàö³ÿ
ïðàö³.

Â³ä÷óòòÿ ðîçäðàòóâàííÿ, ÿê ïîêàçíèê çì³í ó â³ä÷óò-
òÿõ òà ñòàí³ çäîðîâ’ÿ, éìîâ³ðíèìè ÷èííèêàìè º íèçüêà
àáî íàäì³ðíî âèñîêà åìïàò³ÿ, ÿê çäàòí³ñòü ïðèéìàòè åìî-
ö³éíèé ñòàí ³íøèõ ëþäåé, ðîçóì³òè ñâ³ò ¿õ äóøåâíèõ ïåðå-
æèâàíü òà ñï³â÷óâàòè ¿ì, çàêðèò³ñòü, âèñîêà òðèâîæí³ñòü.

Çì³íè íàñòðîþ, ÿê ïîêàçíèê çì³í ó ïîâåä³íö³ òà â³ä÷óò-
òÿõ, éìîâ³ðíèìè ÷èííèêàìè º ðåàêòèâí³ñòü ÿê îñîá-
ëèâ³ñòü òåìïåðàìåíòó, ùî âèÿâëÿºòüñÿ ó âèñîê³é ñèë³ ³ âå-
ëèê³é øâèäêîñò³ âèíèêíåííÿ ³ ïðîò³êàííÿ åìîö³éíèõ
ðåàêö³é; åêñòðåìàëüí³ñòü, ³íêîëè áåçïåðñïåêòèâí³ñòü
ä³ÿëüíîñò³; âèñîêà çàëåæí³ñòü â³ä êåð³âíèöòâà.

Ð³âåíü çàäîâîëåííÿ â³ä ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê
ïîêàçíèê çì³í ó ìèñëåíí³, éìîâ³ðíèìè ÷èííèêàìè º êî-
ìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü; âèñîêà ïñèõîåìîö³éíà íà-
ïðóãà â ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³ ç õðîí³÷íèìè, âàæêè-
ìè õâîðèìè; ç õâîðèìè, ùî âèìàãàþòü ³íòåíñèâíîãî
äîãëÿäó; ç ëþäüìè ñòàðå÷îãî â³êó; íîâîíàðîäæåíèìè;
ïñèõ³÷íî õâîðèìè; ùî âæèâàþòü ïñèõîàêòèâí³ ðå÷îâèíè;
ïàö³ºíòàìè ç àãðåñèâíîþ ïîâåä³íêîþ; ñìåðòåëüíî õâîðè-
ìè ïàö³ºíòàìè.

Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè ï³äðàõîâóâàëèñü çà êîæíèì ïè-
òàííÿì ó â³äñîòêàõ òà ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ÷àñîâèõ ìåæ –
1 ïåð³îä – 1-4 ãîäèíà ðîáî÷î¿ çì³íè, 2 ïåð³îä – 5-8 ãîäèíà
ðîáî÷î¿ çì³íè, 3 ïåð³îä – 9-12 ãîäèíà ðîáî÷î¿ çì³íè,
4 ïåð³îä – 13-16 ãîäèíà ðîáî÷î¿ çì³íè, 5 ïåð³îä – 17-20 ãî-
äèíà ðîáî÷î¿ çì³íè, 6 ïåð³îä – 21-24 ãîäèíà ðîáî÷î¿
çì³íè. Ïîò³ì äàí³ áóëè â³äîáðàæåí³ ó âèãëÿä³ òàáëèö³ (òàáë. 1)
òà ãðàô³êó (ðèñ. 1).

Ðåçóëüòàòè òà îáãîâîðåííÿ. Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè äàëè
ìîæëèâ³ñòü âñòàíîâèòè îñîáëèâîñò³ ïðîÿâó îêðåìèõ îç-
íàê òà âèçíà÷èòè ïðîì³æêè ÷àñó ó ÿêèõ íàéâèùèé ðèçèê
åìîö³éíîãî âèñíàæåííÿ (ðèñ 1).

Òàêèì ÷èíîì, áà÷èìî, ùî îäèí ç âàæëèâèõ ïîêàç-
íèê³â åìîö³éíîãî âèñíàæåííÿ – áàæàííÿ çì³íè ä³ÿëü-
íîñò³ íà ïî÷àòêó ðîáî÷î¿ çì³íè ïðàêòè÷íî â³äñóòíº.
Ïðîòå ïîñòóïîâî çðîñòàº ³ ó òðåòüîìó ïåð³îä³ ñÿãàº íàé-
âèùîãî ïîêàçíèêà (47,4%), àëå ó ÷åòâåðòîìó ïåð³îä³
ð³çêî çíèæóºòüñÿ ³ ó ïîäàëüøîìó íåçíà÷íî ï³äí³ìàºòüñÿ.
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Òàáëèöÿ 1
Âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ðîçâèòêó îêðåìèõ îçíàê åìîö³éíîãî âèñíàæåííÿ

Ùå îäíèì âàæëèâèì ïîêàçíèêîì åìîö³éíîãî âèñíà-
æåííÿ, ÿê àñïåêòó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ, º â³ä÷óòòÿ
ðîçäðàòîâàíîñò³. Íà ïî÷àòêó ðîáî÷î¿ çì³íè ìàº äîñèòü
çíà÷íèé ð³âåíü (21%), ó äðóãîìó ïåð³îä³ ìàº íàéíèæ÷èé
ïîêàçíèê, òà ïðîòÿãîì òðåòüîãî, ÷åòâåðòîãî òà ï’ÿòîãî
ïåð³îäó êîëèâàºòüñÿ. Óâàãè çàñëóãîâóº ð³âåíü â³ä÷óòòÿ
ðîçäðàòîâàíîñò³ ó øîñòîìó ïåð³îä³ – ñòð³ìêå çðîñòàííÿ
(60,5%) çà äîñèòü êîðîòêèé ïåð³îä. Ñàìå öåé ïîêàçíèê
çà óìîâè íåçíà÷íîãî áàæàííÿ çì³íè ä³ÿëüíîñò³ ñâ³ä÷èòü
ïðî åìîö³éíå âèñíàæåííÿ òà ðèçèê ïðîôåñ³éíîãî âèãî-
ðàííÿ ÿê ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ôåíîìåíó.

Îï³ðí³ñòü ïðîôåñ³éíîìó åìîö³éíîìó âèñíàæåííþ
ñòâîðþº â³ä÷óòòÿ çì³íè íàñòðîþ. Ö³êàâèì º òîé ôàêò, ùî
íà ôîí³ ð³çêèõ çì³í ó â³ä÷óòò³ ðîçäðàòîâàíîñò³ òà áàæàí-
íÿ çì³íè ä³ÿëüíîñò³ çì³íè íàñòðîþ ìàþòü òåíäåíö³þ äî
ñïàäó ³ ëèøå ó øîñòîìó ïåð³îä³ íåçíà÷íî çðîñòàº.

Óçàãàëüíþþ÷èì ïîêàçíèêîì åìîö³éíîãî âèñíàæåííÿ
º ð³âåíü çàäîâîëåííÿ â³ä âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Öåé ïîêàçíèê ð³çêî ïàäàº ó äðóãîìó ïåð³îä³ – â³ä
55,2% äî 13,2%, à ó òðåòüîìó ïåð³îä³ äåùî ï³äâèùóºòü-
ñÿ äî 31,6%. Ó ÷åòâåðòîìó, ï’ÿòîìó òà øîñòîìó ïåð³îäàõ
òðèìàºòüñÿ íà äîñèòü íèçüêîìó ð³âí³.

Íå ëèøå îñîáèñò³ñí³ ïîæèâàííÿ º îçíàêàìè åìîö³éíî-
ãî âèñíàæåííÿ, à é ð³âåíü ÿêîñò³ òà ïðîäóêòèâíîñò³ îá-
ñëóãîâóâàííÿ, çà ðåçóëüòàòàìè ö³ ïîêàçíèêè éäóòü ïðàê-
òè÷íî ïàðàëåëüíî, à ïî÷èíàþ÷è ç äðóãîãî òà òðåòüîãî
ïåð³îäó ïîñòóïîâî çíèæóþòüñÿ, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî âïëèâ
åìîö³éíîãî âèñíàæåííÿ íà åôåêòèâí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ òà ðèçèêè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ó ö³ëîìó.

Îñîáëèâî¿ óâàãè çàñëóãîâóº øîñòèé ïåð³îä, ÿêèé
â³äçíà÷àºòüñÿ ï³äâèùåííÿì çì³íè íàñòðîþ ó ïîºäíàíí³ ç³
ñòð³ìêèì ï³äâèùåííÿì â³ä÷óòòÿ ðîçäðàòóâàííÿ – öå ÿñê-
ðàâî ñâ³ä÷èòü ïðî âòîìó, åìîö³éíå âèñíàæåííÿ òà
áëèçüê³ñòü äî ñòàíó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ, ùî ìîæå
ïîçíà÷èòèñÿ íà ñòàí³ çäîðîâ’ÿ ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â.

Âèñíîâêè. Îòæå, ïðîÿâàìè åìîö³éíîãî âèñíàæåííÿ
ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â º áàæàííÿ çì³íè ä³ÿëüíîñò³, ÿê ïî-
êàçíèê çì³í ó â³ä÷óòòÿõ òà ìèñëåíí³; ð³âåíü ÿêîñò³ îáñëó-
ãîâóâàííÿ òà ð³âåíü ïðîäóêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³, ÿê ïîêàç-
íèêè çì³í ó ïîâåä³íö³; â³ä÷óòòÿ ðîçäðàòóâàííÿ, ÿê
ïîêàçíèê çì³í ó â³ä÷óòòÿõ òà ñòàí³ çäîðîâ’ÿ; çì³íè íà-
ñòðîþ, ÿê ïîêàçíèê çì³í ó ïîâåä³íö³ òà â³ä÷óòòÿõ; ð³âåíü
çàäîâîëåííÿ â³ä ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê ïîêàçíèê çì³í
ó ìèñëåíí³.

Åìï³ðè÷íå äîñë³äæåííÿ åìîö³éíîãî âèñíàæåííÿ
ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â Öåíòðó åêñòðåíî¿ ìåäè÷íî¿ äîïî-
ìîãè òà ìåäèöèíè êàòàñòðîô ì. Êèºâà â ïðîöåñ³ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîêàçàëî, ùî ðèçèê åìîö³éíîãî âèãî-
ðàííÿ ïîñòóïîâî ï³äâèùóºòüñÿ ïðîòÿãîì ðîáî÷î¿ çì³íè,
íàéá³ëüø êðèòè÷íèì º îñòàíí³é ïåð³îä – 20-24 ãîäèíà
ðîáî÷îãî ÷àñó.

Éìîâ³ðí³ñòü ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ çàñâ³ä÷óº íà-
ÿâí³ñòü âèñîêèõ ïîêàçíèê³â åìîö³éíîãî âèñíàæåííÿ òà-
êèõ, ÿê áàæàííÿ çì³íèòè ä³ÿëüí³ñòü, â³ä÷óòòÿ ðîçäðàòîâà-
íîñò³ òà íèçüêîãî ïîêàçíèêà ð³âíÿ çàäîâîëåíîñò³ â³ä
âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Öå ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî
ë³êàð ïðàöþº ç âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ëþäåé ð³çíèõ êàòåãîð³é,
íàäàþ÷è ¿ì äîïîìîãó âèÿâëÿº âèñîêèé ð³âåíü åìïàò³¿,

Ðèñ. 1. Âçàºìîçâ’ÿçêè îêðåìèõ îçíàê åìîö³éíîãî âèñíàæåííÿ ó ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â
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òèì ñàìèì ñïðèÿþ÷è ïåðåæèâàííþ åìîö³éíîãî âèñíà-
æåííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, ïðîáëåìà åìîö³éíîãî âèñíàæåííÿ ó
ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â Öåíòðó åêñòðåíî¿ ìåäè÷íî¿ äîïî-
ìîãè òà ìåäèöèíè êàòàñòðîô º äîñèòü àêòóàëüíî, òà âèìà-
ãàº á³ëüø äåòàëüíîãî äîñë³äæåííÿ. Äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ âêàçà-
íî¿ ïðîáëåìè íåîáõ³äíî ó ïîäàëüøîìó äîñë³äèòè
÷èííèêè åìîö³éíîãî âèñíàæåííÿ, ÿê àñïåêòó ïðîôåñ³é-
íîãî âèãîðàííÿ, òàê ³ ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ó ö³ëîìó ÿê
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ÿâèùà â óìîâàõ òðàíñôîðìàö³¿
ñóñï³ëüñòâà, òà ïðèä³ëèòè óâàãó ìîæëèâîñòÿì ïðîô³ëàê-
òèêè äîñë³äæóâàíèõ ÿâèù. Îäíèì ç òàêèõ íàïðÿì³â º ôîð-
ìóâàííÿ æèòòºâîãî êîìôîðòó [1]. Æèòòºâèé êîìôîðò
ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ñò³éê³, òðèâàë³ åìîö³éí³ ñòàíè ëþäè-
íè, ÿê³ â ðåçóëüòàò³ íåîäíîðàçîâî â³ä÷óòòÿ çðó÷íîñò³ â
ð³çíèõ ñôåðàõ ó ï³äñóìêó âèçíà÷àþòü çàäîâîëåí³ñòü ð³çíè-
ìè àñïåêòàìè æèòòÿ ³ æèòòÿ ó ö³ëîìó.

Ðåöåíçåíò:  àêàäåì³ê ÍÀÏÍ Óêðà¿íè, ä.ïåä.í.,
ïðîôåñîð Ìàêñèìåíêî Ñ.Ä.
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Ðåçþìå. Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîáëåìà ýìîöè-
îíàëüíîãî èñòîùåíèÿ, îïðåäåëÿþòñÿ îñîáåííîñòè ýìî-
öèîíàëüíîãî èñòîùåíèÿ ó ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ. Íà
îñíîâå ðåçóëüòàòîâ òåîðåòè÷åñêîãî àíàëèçà îïðåäåëå-
íû èçìåíåíèÿ â ïñèõèêå ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ, ñâÿ-
çàííûå ñ ýìîöèîíàëüíûì èñòîùåíèåì. Èññëåäîâàíû îò-
äåëüíûå ïðèçíàêè ýìîöèîíàëüíîãî èñòîùåíèÿ ó
ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ Öåíòðà ýêñòðåííîé ìåäèöèíñ-
êîé ïîìîùè è ìåäèöèíû êàòàñòðîô ì. Êèåâà è îïðåäåëå-
íû ïåðèîäû ðàáî÷åé ñìåíû ñ âûñîêèì ðèñêîì ýìîöèî-
íàëüíîãî âûãîðàíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýìîöèîíàëüíîå èñòîùåíèå,
äåïåðñîíàëèçàöèÿ, ðåäóêöèÿ ëè÷íûõ äîñòèæåíèé,
ïðîôèëàêòèêà.

CHARACTER EXPRESSION OF EMOTIONAL
EXHAUSTION DOCTOR IN THE CONDITIONS

OF PROFESSIONAL ACTIVITY

V.A. Lukianchuk, N.A. Tertychna
Bogomolets National Medical University, Kyiv, Ukraine

Summary. The article presents the problem of
emotional exhaustion and determined peculiarities of
emotional exhaustion among health professionals.
Theoretical analysis revealed that changes in the
psychology of medical workers are related to emotional
exhaustion. Study presents analysis of some signs of
emotional distress among health care workers of the
center of emergency medical aid and disaster medicine of
Kyiv city and defined periods of working shift with high risk
of emotional burnout.

Key words: professional exhaustion, depersonalization,
reduction of personal achievements, prevention.


